ELE COMUNICACION DEL DESEMPENO AMBIENTAL

, €n su compromiso con la proteccién de medio ambiente, dispone de un
sistema de gestion ambiental implantado y certificado bajo la norma UNE-EN I1SO 14001:2015, con
el objetivo de mejorar nuestro desempefio ambiental a través del establecimiento de objetivos de
mejora.

En el marco de dicho sistema de gestion, realiza un seguimiento de sus consumos y residuos
con el fin de adoptar medidas que permitan su reduccion progresiva. A continuacion, se expone
informacidn sobre los aspectos ambientales generados por alo largo de este afo 2023:

RECURSOS

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

El consumo energético se ha mantenido kWh/empleado

49,22
constante durante el afio 2023. No obstante, 47,04

44,15
entre septiembre y octubre se observé un ¢ 3810 3666 11 B0 P27 37,58 34,49 37,29
aumento, debido a que en esos meses solo se :
contabilizd a los trabajadores presentes en la
oficina, excluyendo a aquellos que trabajan
en remoto. En términos globales, se han

consumido un total de 34616 kWh en el afio
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic

2023, con un promedio de 73 trabajadores. 2023

Con el objetivo de reducir, estamos implementando medidas de ahorro, como la adopcién de
buenas practicas y campafias de concienciacién entre nuestros empleados.

CONSUMO DE PAPEL

N‘-’Facturasimpresas/N9Facturasemitidas En cuanto al consumo de papel, se ha
registrado un aumento general del 16% al
018  cierre del afio 2023, lo cual supera los objetivos

0,15 0,15 016 .
establecidos.

0,08 Se han emitido un total de las 635855 facturas,
de las cuales, 99037 han sido impresas y el
restante se ha realizado en formato digital.

ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic . i ,
H 2023 Para reducir este consumo, se |mplementaran

medidas como la disminucién de la impresion de documentos, promoviendo la digitalizacion y
fomentando el envio de facturas por correo electrdnico a nuestros clientes.
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CONSUMO DE COMBUSTIBLE

El consumo de combustible durante 2023 se Litros totales / Km mensuales totales
ha mantenido dentro de lo esperado, con 0,08
picos en ciertos periodos debido al mayor uso
de vehiculos por parte del personal comercial. 0,04 0.04 0,04 0,04
. . 0,04 0,04
Se han consumido un total de 5807 litros de o3 0,03
0,02
combustible, recorriendo 155028 km. I I I 001 I
Con el fin de disminuir el consumo de I I
combustible, hemos distribuido  entre ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
nuestros trabajadores pautas para hacer un 2023
uso mas responsable de este recurso.
GENERACION DE RESIDUOS
Los residuos generados por la actividad de se limitan a residuos no peligrosos, como son los

residuos sélidos urbanos, papel, envases y cartuchos de tinta.

Hemos establecido indicadores para hacer el seguimiento de los cartuchos de tinta retirados y de
los kilos de papel recogidos por el gestor en nuestras oficinas. A fecha de esta comunicacidn, aun
no se han generado residuos de téner.

Kg papel / N2 de trabajadores La produccion de residuos de papel ha sido de
0,88 094 090 g5 kg, habiéndose realizado 5 recogidas de

06 papel a lo largo de 2023.
0,50 Para reducir el impacto ambiental, utilizamos
papel proveniente de fuentes recicladas en un
67%. Ademds, fomentamos buenas practicas
ambientales entre nuestros trabajadores y los

o ) concienciamos sobre la importancia de reducir
ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic
m 2023 el uso de papel.

ASPECTOS AMBIENTALES

Hemos identificado y evaluado nuestros aspectos ambientales, resultando significativo para el afio
2024 el consumo de papel asociado a la emision de facturas. Trabajamos para reducir la
significancia de dicho aspecto promoviendo la implementacion de la factura digital entre nuestros
clientes, asi como la disminucién de la impresiéon de documentos,
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ACCIONES LLEVADAS A CABO EN 2023

- Hemos obtenido la certificacion de nuestro sistema de gestién ambiental basado en la norma
UNE-EN ISO 14001:2015.

- Hemos llevado a cabo labores de sensibilizacidn entre nuestro personal, distribuyendo guias de
buenas practicas ambientales.

- Hemos incrementado el % de papel reciclado utilizado en nuestras actividades.
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